Comunicado
de Prensa

Se normaliza el funcionamiento de los
servicios informaticos electronicos aduaneros

Bogota, D.C,, 9 de agosto de 2025.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN informa que, a partir de
este momento, se levanta la contingencia de los servicios informaticos
electronicos aduaneros declarada hoy, la cual fue generada por fallas externas en
el suministro de energia en la zona donde se encuentran alojados nuestros
servidores, situacion ajena a la Entidad.

De acuerdo con la certificacion emitida por la Direccion de Gestion de Innovacion
y Tecnologia, todos los servicios de la plataforma asociados a Muisca Carga, Salida
de Mercancias y SYCA Importaciones han sido totalmente restablecidos,
garantizando la continuidad de las operaciones aduaneras y de comercio exterior.

El personal técnico de la Entidad continuara realizando un monitoreo

permanente para anticipar cualquier eventualidad y aplicar las soluciones
necesarias de manera oportuna.
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